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REUNIÓN Seguimiento Contrato de Prestación de Servicios No.1004 de 2023 

PROYECTO Reclamaciones ADRES 

 

ACTA No.  054    LOTES 3 y 4  FECHA 01-08-2024  HORA 11:00 a.m. 

 

OBJETIVOS Actividades Paquetes 5, 6 y 7 

 

COORDINADOR AGS Colombia SAS     RELATOR Luisa Fernanda Jácome Navarrete 

 
ASISTENTES: 
 

NOMBRE  CARGO  
ENTIDAD / 
EMPRESA 

Paola Andrea Céspedes Forero  Gestor de Operaciones - Supervisora  ADRES 

Yasmín Cecilia Escamilla Badillo  Asesora de la Dirección General  ADRES 

Luisa Fernanda Jácome Navarrete  Asistente Administrativa y Jurídica  AGS 

Ernesto Guerrero Matta  Director de Interventoría  AGS 

Cenaida Gómez Nieto  Experta en Reclamaciones  AGS 

Liliana Sánchez Sosa  Experta Jurídica  AGS 

María Helena Cabezas Hernández  Líder Calidad Zona 4  AGS 

Martha Lucía Flórez Pinzón  Directora de Auditoría Lote 3  UTR 2023 

María Esperanza Rozo Gómez  Directora Jurídica Lote 3  UTR 2023 

Humberto Bozzi Ángel  Director de Control Interno Lote 3  UTR 2023 

Eduardo Neisa Cortés  
Director de Tecnología y 
Comunicaciones Lote 3 

 UTR 2023 

Martha Isabel Fernández Ruiz  Gerente de Proyecto Lote 4  UTR 2023 

María Consuelo González 
Aristizábal 

 Directora de Auditoría Lote 4  UTR 2023 

Cilia Inés Guío Pedraza  Directora de Control Interno Lote 4  UTR 2023 

Hernando Morales Díaz  Ingeniero Dirección Control Interno  UTR2023 

Diana Marcela Garzón Mora  Abogada Dirección Jurídica  UTR 2023 

Miller Hernando Castillo Reina  Coordinador Operativo  UTR 2023 

Karol Moscoso Rodríguez  Líder Seguimiento Contractual  UTR 2023 

 
AGENDA DE ACTIVIDADES: 
 

1. Estado de paquetes en proceso, Lote 3 

2. Hallazgos de calidad relevantes, Lote 3 
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3. Porcentaje de aprobación y glosa de 10 entidades con mayor valor reclamado, Lote 3 

4. Reporte de auditorías en sitio, Lote 3 

5. Posibles situaciones anómalas, Lote 3 

6. Estado de paquetes en proceso, Lote 4 

7. Hallazgos de calidad relevantes, Lote 4 

8. Porcentaje de aprobación y glosa de 10 entidades con mayor valor reclamado, Lote 4 

9. Reporte de auditorías en sitio, Lote 4 

10. Posibles situaciones anómalas, Lote 4 

11. Varios 

 
TEMAS TRATADOS: 
 

LOTE 3: 
 

1. Estado de paquetes en proceso, Lote 3 
 
1.1 Paquete 05: El 31 de julio AGS remite archivo del resultado de la conciliación para revisión y 

aplicar para la BDT ajustada, así como archivos de alertas de hallazgos y de validaciones GIVRA 
y remitirá acta de conciliación junto con certificado de precierre el 1° de agosto. 

 
1.2 Paquete 06: Se dispuso la BDT de resultados el 11 de julio. Se recibieron alertas de hallazgos y 

de validaciones de GIVRA el 17 de julio. 
 
1.3 Paquete 07: Se está adelantando el proceso de auditoría del paquete, con fecha probable de 

entrega de la BDT el 05 de agosto. 
 

El avance del PQT_07_Z3, por segmento se presenta en el tablero de control, cuya imagen es la 
siguiente: 
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Luego se informa el porcentaje de auditoría por estados, del Paquete 7 Lote 3, con relación al 
avance que se tiene a la fecha, siendo Aprobado el 33,70%, con 2.152 reclamaciones; Aprobado 
Parcial el 35,91% con 2.293 reclamaciones y No Aprobado el 65,03% con 4.152 reclamaciones. 

 
 

2. Hallazgos de calidad relevantes, Lote 3 
 
En relación con las glosas aplicadas hasta la fecha y con mayor participación en el Paquete 07 
Lote 3, son: 

 

 
 
3. Porcentaje de aprobación y glosa de 10 entidades con mayor valor reclamado, Paquete 07 Lote 

3 
 
Las 10 entidades reclamantes con mayor valor radicado presentan los siguientes valores y 
porcentajes de aprobación y glosa, según lo auditado a la fecha: 
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4. Reporte de auditorías en sitio, Lote 3 

 
Para el Paquete 07 se realizaron 21 auditorías en sitio, como se relaciona a continuación: 
 

 
 

5. Posibles situaciones anómalas, Lote 3 
 

En el Paquete 07 no se han identificado hallazgos que den lugar a reporte de situaciones 
anómalas.  

 
LOTE 4: 
 

6. Estado de paquetes en proceso, Lote 4 
 
6.1 Paquete 05: El 27 de julio AGS envía archivos de calidad de AGS y alertas GIVRA para revisión.  

La UTR 2023 informa el 30 de julio que hay 82 diferencias en ítems, encontradas en el Anexo 1 
y 72 diferencias en ítems del Anexo 2. 

 
6.2 Paquete 06: Se entregó la BDT de resultados el 12 de julio. Se recibieron alertas de hallazgos y 

de validaciones de GIVRA el 18 de julio. 
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6.3 Paquete 07: Se está adelantando la auditoría del paquete con fecha probable de entrega de la 

BDT el 06 de agosto. 
 
El avance del PQT_07_Z4, por segmento se presenta en el tablero de control, cuya imagen es 
la siguiente: 

 

 
 

Se plantea el porcentaje de auditoría por estados, del Paquete 7 Lote 4, con relación a lo auditado 
a la fecha, siendo Aprobado el 22,74%, con 3.013 reclamaciones; Aprobado Parcial el 26,87% 
con 3.50 reclamaciones y No Aprobado el 50,38% con 6.675 reclamaciones. 
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7. Hallazgos de calidad relevantes, Lote 4 
 

En relación con las glosas aplicadas hasta la fecha y con mayor participación en el Paquete 07 
Lote 4, son: 

 

 
 

8. Porcentaje de aprobado y glosa de entidades con mayor valor reclamado, Paquete 7 Lote 4 
 
Las entidades reclamantes con mayor valor radicado, identificadas hasta el momento, presentan 
los siguientes valores y porcentajes de aprobación y glosa: 

 

 
 
9. Reporte de auditorías en sitio Paquete 7, Lote 4 

 
Para el Paquete 07 se realizaron las 20 auditorías en sitio, como se relaciona a continuación:  
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10. Posibles situaciones anómalas, Lote 4 
 

En el Paquete 07, hasta el momento, no se han identificado hallazgos que den lugar a reporte 
de situaciones anómalas. 

 
11. Varios 
 

11.1 Para el lote 3, la Asesora de la Dirección General de ADRES, doctora Yasmín Cecilia Escamilla 
Badillo, informa que el grupo de auditoría concurrente encontró que la sede de la IPS 
SERVICIOS DE EMERGENCIAS GUADALUPE SAS en la ciudad de Pereira es una casa de 
rejas blancas. La UTR 2023 precisa que realizará la auditoría en sitio a esta entidad. 

 

11.2 Para el lote 4, la Asesora de la Dirección General de ADRES, doctora Yasmín Cecilia Escamilla 
Badillo, expresa que está redactando una solicitud respecto a la entidad ODONTOTRANS de la 
ciudad de Cali, la cual se enviará próximamente. 

 

11.3 Una vez reiteradas a la ADRES las actividades pendientes de los paquetes, AGS dice que 
enviarán hoy respuesta a las inconsistencias reportadas por la UTR 2023 el 31 de julio, del 
PQT_05_Z4. 

 
Se anexa archivo con las diapositivas que se presentaron, el cual forma parte integral del acta. 
 

 
RESULTADOS Y COMPROMISOS 
 

N° Compromiso / Acción Propuesta Responsable 
Fecha 

Propuesta 
Observación 

1. 
Enviar respuesta a las inconsistencias 
reportadas por la UTR 2023 del PQT_05_Z4 

AGS 01/08/2024 
 

 

Diligenció: Karol Moscoso Rodríguez Cargo: Líder Seguimiento Contractual 
 


