GR UPO

UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

ACTA DE REUNION

Codigo: Q-AD-05-F-01

Revision # 2

Fecha vigencia
26/12/2023

REUNION Seguimiento Contrato de Prestacion de Servicios No.1004 de 2023
PROYECTO Reclamaciones ADRES
ACTA No. 054 LOTES |3y4 FECHA 01-08-2024 HORA | 11:00 a.m.
OBJETIVOS |Actividades Paquetes 5,6y 7
COORDINADOR AGS Colombia SAS RELATOR | Luisa Fernanda JAcome Navarrete
ASISTENTES:
ENTIDAD /
NOMBRE CARGO EMPRESA
Paola Andrea Céspedes Forero Gestor de Operaciones - Supervisora ADRES
Yasmin Cecilia Escamilla Badillo Asesora de la Direccion General ADRES
Luisa Fernanda Jacome Navarrete Asistente Administrativa y Juridica AGS
Ernesto Guerrero Matta Director de Interventoria AGS
Cenaida Gémez Nieto Experta en Reclamaciones AGS
Liliana Sanchez Sosa Experta Juridica AGS
Maria Helena Cabezas Hernandez Lider Calidad Zona 4 AGS
Martha Lucia Fl6rez Pinzon Directora de Auditoria Lote 3 UTR 2023
Maria Esperanza Rozo Gémez Directora Juridica Lote 3 UTR 2023
Humberto Bozzi Angel Director de Control Interno Lote 3 UTR 2023
. . Director de Tecnologia y
Eduardo Neisa Cortés Comunicaciones Lote 3 UTR 2023
Martha Isabel Fernandez Ruiz Gerente de Proyecto Lote 4 UTR 2023
Mgrlg ponsuelo Gonzalez Directora de Auditoria Lote 4 UTR 2023
Aristizabal
Cilia Inés Guio Pedraza Directora de Control Interno Lote 4 UTR 2023
Hernando Morales Diaz Ingeniero Direccién Control Interno UTR2023
Diana Marcela Garzon Mora Abogada Direccion Juridica UTR 2023
Miller Hernando Castillo Reina Coordinador Operativo UTR 2023
Karol Moscoso Rodriguez Lider Seguimiento Contractual UTR 2023

AGENDA DE ACTIVIDADES:

1. Estado de paquetes en proceso, Lote 3

2. Hallazgos de calidad relevantes, Lote 3
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3. Porcentaje de aprobacion y glosa de 10 entidades con mayor valor reclamado, Lote 3
4. Reporte de auditorias en sitio, Lote 3
5. Posibles situaciones anémalas, Lote 3
6. Estado de paquetes en proceso, Lote 4
7. Hallazgos de calidad relevantes, Lote 4
8. Porcentaje de aprobacién y glosa de 10 entidades con mayor valor reclamado, Lote 4
9. Reporte de auditorias en sitio, Lote 4
10. Posibles situaciones andmalas, Lote 4
11. Varios
TEMAS TRATADOS:
LOTE 3:

1. Estado de paquetes en proceso, Lote 3

1.1 Paquete 05: El 31 de julio AGS remite archivo del resultado de la conciliacién para revision y
aplicar para la BDT ajustada, asi como archivos de alertas de hallazgos y de validaciones GIVRA
y remitira acta de conciliacion junto con certificado de precierre el 1° de agosto.

1.2 Paquete 06: Se dispuso la BDT de resultados el 11 de julio. Se recibieron alertas de hallazgos y
de validaciones de GIVRA el 17 de julio.

1.3 Paquete 07: Se esta adelantando el proceso de auditoria del paquete, con fecha probable de
entrega de la BDT el 05 de agosto.

El avance del PQT_07_Z3, por segmento se presenta en el tablero de control, cuya imagen es la
siguiente:

8.662 8.662 13.283 L .

101.034 101.034 99.407

100,00%

100,00% 99,59%

PZ307

PZ307 PZ307

#
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2.

Luego se informa el porcentaje de auditoria por estados, del Paquete 7 Lote 3, con relacion al
avance que se tiene a la fecha, siendo Aprobado el 33,70%, con 2.152 reclamaciones; Aprobado
Parcial el 35,91% con 2.293 reclamaciones y No Aprobado el 65,03% con 4.152 reclamaciones.

Aprobado
2.152

No aprobado 33,70%

4.152
65,03%

Aprobado parcial
2.293
35,91%

Hallazgos de calidad relevantes, Lote 3

En relacion con las glosas aplicadas hasta la fecha y con mayor participacién en el Paquete 07
Lote 3, son:

GLOSA DESCRIPCION CANTIDAD %
2108 La factura Fﬂe venta o documento elquivalen‘tt'e allegada en los soportes de la'rgclamacién 9M4 19%
presenta diferencias respecto de la informacién registrada en el medio magnético
3209 |Ayuda diagnostica no tiene justificacion 5613 M%
3107  soporte de medicamentos ausente o incompleto 5537 %
4404 g;?;;%rgs_? venta no registra discriminado los items facturados con el correspondiente 3954 6%
3106  [Soporte de material ausente o incompleto 2.649 5%
3206  |Material no tienen la justificacion 2229 4%
3207  |Medicamento no tiene justificacion 2.000 4%
2103 |Existe inconsistencia entre el formulario de reclamacion y los soportes en relacion con. 1708 3%
4403 |La factura o el documento equivalente no cumplen con alguno de los requisitos legales 1.591 3%
3302  |Servicio no estd habilitado para la fecha de prestacion 1504 3%

Porcentaje de aprobacion y glosa de 10 entidades con mayor valor reclamado, Paquete 07 Lote
3

Las 10 entidades reclamantes con mayor valor radicado presentan los siguientes valores y
porcentajes de aprobacion y glosa, segun lo auditado a la fecha:
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VALOR AUDITADO o

DEPARTAMENTO APROBADO ($) APROBACION

MUNICIPIO
3
BARRANCABERME.JA

ENTIDAD RECLAMANTE

()

VALOR

VALOR GLOSADO

) % GLOSA

SANTANDER CLINICA PRIMERO DE MAYO INTEGRAL SAS 1740464632 1504880500  01,64% 145575033 836%
ANTIOQUIA  |MEDELLIN HOSPITAL PABLO TOBON URIBE 657085472 444234718  67,61% 212850756 32,39%
SANTANDER  |BUCARAMANGA |CLINICA DE URGENCIAS DE BUCARAMANGA SAS 676305504  446.485.195  66,01% 220910309 33.90%
BOGOTAD.C.  BOGOTAD.C. MEDICAL PROINFO SAS 1775527452 1.040213.981  58,50% 736413471 4141%
ISANTANDER | BARRANGABERMEJA [CLINICA REINA LUCIAS A'S §18206810  337.503619  5461% 280,613,191 45.39%
BOGOTADC.  |BOGOTADLC. HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA E.S.E. 855721427 320140004  48.82% 335.560433  51,18%
e fcucuta E.SE. HOASPITAL UNIVERSITARIO ERAZMO MEOZ 1300681376  463.858.460  33,14% 035.822.007  66,85%
BOGOTAD.C. BOGOTAD.C. SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.SE. 510,863,921 107,295,986  21,00% 403,567,935 79,00%
BOVACA TUNJA HOSPITAL SAN RAFAEL DE TUNJA 596,010,663 0 000% 506.010663 100,00%
CHOCO QUIEDO SALUD PARA MI IPS SA.S 501.527.998 0 000% 501.527.998 100,00%

4. Reporte de auditorias en sitio, Lote 3

Para el Paquete 07 se realizaron 21 auditorias en sitio, como se relaciona a continuacion:

ENTIDAD RECLAMANTE

DEPARTAMENTO

MUNICIPIO

ESTADO

|SIN HALLAZGOS

OBSERVACION

|La entidad argumenta que la carta debe serde la ADRES.

rograma visita.

|La entidad se encuentra cerrada y Secretaria de Salud no

manifiesta conocimiento.

servicios de hospitalizacién y cirugia cerados por
ISecretaria de Salud, el 3/02/2024, Se reabre
|hospitalizacién el 5/03/2024.

|SIN HALLAZGOS

|sIN HALLAZGOS

Isin HALLAZGOS

899999017 |SOCIEDAD DE CIRUGIA DE BOGOTA HOSPITAL DE SAN JOSE BOGOTA D.C BOGOTA
900971006  |SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E. BOGOTA D.C BOGOTA
900291018  [CLINICA LOS NOGALES S.A.S. BOGOTA D.C BOGOTA
830040256 |HOSPITAL MILITAR CENTRAL BOGOTA D.C BOGOTA
891855438 |EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL REGIONAL DE DUITAMA BOYACA DUITAMA
891856161 |CLINICA EL LAGUITO $.A BOYACA SOGAMOSO
891800231 |ESE HOSPITAL SAN RAFAEL BOYACA TUNJA
890801099 |HOSPITAL DEPARTAMENTAL UNIVERSITARIO SANTA SOFIA DE CALDAS  |CALDAS MANIZALES
900804324 | UNIDAD MEDICOQUIRURGICA SANTIAGO S.A.S. CHOCO QuIBDO
860024766 _|E.S.E HOSPITAL SAN MARTIN DE PORRES DE CHOCONTA CUNDINAMARCA CHOCONTA
s0017ags1 | SOCIEDAD MDICO QUIRURGICA NUESTRA SERORA DE BELEN DE BRIy e
FUSAGASUGA
890601210 |SOCIEDAD DE ESPECIALISTAS DE GIRARDOT $.A.5. CUNDINAMARCA GIRARDOT
899999147 |EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL EL SALVADOR DE UBATE CUNDINAMARCA UBATE
899999032  |HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA E.S.£. CUNDINAMARCA ZIPAQUIRA
800000118  |ESE HOSPITAL DPTAL UNIV DEL QUINDIO SAN JUAN DE DIOS QUINDIO ARMENIA
1900112820 _|CMS COLOMBIA LTDA CORPORACION MEDICA SALUD PARALOS  IRISARALDA PEREIRA.
800014918  |E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ INORTE DE SANTANDER |CUCUTA
807004631 |E.S.E. HOSPITAL LOCAL JORGE CRISTO SAHIUN VILLA DEL ROSARIO NORTE DE SANTANDER |VILLA DEL ROSARIO
901228997 | CLINICA PRIMERO DE MAYO SANTANDER |BARRAN CABERMEJA
901265922 |ALUANZA MEDICA RECUPERATE S.A.S. SANTANDER |[BARRAN CABERMEJA
890203242 |CLINICA GIRON E.S.E. SANTANDER GIRON

IsIN HALLAZGOS

5. Posibles situaciones anémalas, Lote 3

En el Paquete 07 no se han identificado hallazgos que den lugar a reporte de situaciones

anémalas.

LOTE 4:

6.

6.1 Paquete 05: El 27 de julio AGS envia archivos de calidad de AGS y alertas GIVRA para revision.
La UTR 2023 informa el 30 de julio que hay 82 diferencias en items, encontradas en el Anexo 1

Estado de paquetes en proceso, Lote 4

y 72 diferencias en items del Anexo 2.

6.2 Paquete 06: Se entregd la BDT de resultados el 12 de julio. Se recibieron alertas de hallazgos y

de validaciones de GIVRA el 18 de julio.
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BDT el 06 de agosto.

Avamacts 1| Dt aantane || Aons de tendencin e s

13.305

138.051

100,00%

13.305

138.051

100,00%

PZ407

6.3 Paquete 07: Se esta adelantando la auditoria del paquete con fecha probable de entrega de la

El avance del PQT_07_Z4, por segmento se presenta en el tablero de control, cuya imagen es
la siguiente:

Aug1,2024 © 08:03:53.0M

|

W

PZ407

PZ407

7

Se plantea el porcentaje de auditoria por estados, del Paquete 7 Lote 4, con relacion a lo auditado
a la fecha, siendo Aprobado el 22,74%, con 3.013 reclamaciones; Aprobado Parcial el 26,87%
con 3.50 reclamaciones y No Aprobado el 50,38% con 6.675 reclamaciones.

Aprobado
3.013

No aprobado 22,74%

6.675
50,38%

Aprobado parcial
3.560
26,87%
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7. Hallazgos de calidad relevantes, Lote 4

En relacion con las glosas aplicadas hasta la fecha y con mayor participacién en el Paquete 07

Lote 4, son:
GLOSA DESCRIPCION CANTIDAD %
2108 La factura _de verjta o] documentg equiualﬁ.\pte al!egada en los soportes dfe_la reclamacion 14.956 22%
presenta diferencias respecto de la informacion registrada en el medio magnético

3209 |Ayuda diagndstica no tiene justificacion 6.463 9%
3302 [Servicio no esta habilitado para la fecha de prestacion 5841 8%
3210 |Procedimiento o actividad no tiene justificacion 4301 6%
3107 |Soporte de medicamentos ausente o incompleto 3.804 6%
4404 Iggdﬁagc;t:gge venta no registra discriminado los items facturados con el correspondiente 1460 5%
4506 |El material hace parte de y se cobra adicionalmente. 3.041 4%
3206 |Material no tienen la justificacion 2982 4%
4303 |Lareclamacion presenta mayor valor en honorarios médicos 2708 4%
3106 |Soporte de material ausente o incompleto 2.284 3%

8. Porcentaje de aprobado y glosa de entidades con mayor valor reclamado, Paquete 7 Lote 4

Las entidades reclamantes con mayor valor radicado, identificadas hasta el momento, presentan
los siguientes valores y porcentajes de aprobacién y glosa:

VALOR AUDITADO VALOR % VALOR GLOSADO

DEPARTAMENTO MUNICIPIO ENTIDAD RECLAMANTE {s) APROBADO {s] APROBACION :s} % GLOSA
VALLE CALI URGETRAUMA SAN FERNANDO SA.S 495657.723 399859226  B06T% 95798497 19,33%
VALLE {CALI INVERSIONES DUMIAN EU 533842263 418781311  7845% | 15060052 21,55%
VALLE CALl UNIDAD MEDICA DE TRAUMA DEL VALLE SA.S 545374481 425837739  7808% | 119536742 2192%
VALLE CALI INVERSIONES MEDICAS VALLE SALUD S.A.S 1613081108 1150215478 7186% | asaseses 28.14%
VALLE TULUA DOLORMED CENTRO INTE 52084405 323100600  6200% 197.744350  37.97%
VALLE PALMIRA CLINICA PALMA REAL S A.S 862511032 425626108  49.35% 436884923 5065%
ALLE CALI IPS CLINICA CALI 5854448021  2079.170476|  3551% 3775277545  64,49%
ALLE CALI FABILU LTDA 4402371488 1469200274 3330% 2933072212 66.62%
VALLE CALI b nesliatecuEES BURIR SRR 520.052,315{ %744.142  707% 483308674  92.93%
roLimA IBAGUE [ASOTRAUMA LTDA 1.278.916.067] 2600014 0,20% 1276316053 99,80%

9. Reporte de auditorias en sitio Paquete 7, Lote 4

Para el Paquete 07 se realizaron las 20 auditorias en sitio, como se relaciona a continuacion:
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Y FECHA NIT ENTIDAD RECLAMANTE DEPARTAMENTO MUNICIPIO OBSERVACION
1 | 4/07/2024 | 900355585 |RAYOS X DEL HUILA S.A.S HUILA LA PLATA \LIZADA
2 | 5/07/2024 | 813002872 |E.S.E SAN SEBASTIAN DEL MUNICIPIO DE LA PLATA HUILA LA PLATA
3 | 9/07/2024 | 891180113 |EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL ARSENIO REPIZO VANEGAS HUILA SAN AGUSTIN
4 |16/07/2024 | 814006170 CLINICA DE ORTOPEDIA Y FRACTURAS TRAUMEDICAL LIMITADA NARINO PASTO
S [17/07/2024 | 837000974 |SOCIEDAD LAS LAJAS SAS NARINO IPIALES
6 | 15/07/2024 | 800036400 |CLINICA IBAGUES.A TOLIMA IBAGUE
7 |16/07/2024 | 901669623 |AC FISIOTRAUMA SAS TOLIMA IBAGUE
8 |17/07/2024 | 890700901 [HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DEL MUNICIPIO DE FRESNO TOLIMA TOLIMA FRESNO
9 | 16/07/2024 | 890706067 |HOSPITAL SAN JOSE DEL MUNICIPIO DE MARIQUITA TOLIMA ESE TOLIMA MARIQUITA
10 | 18/07/2024 | 890701353 |NUEVO HOSPITAL LA CANDELARIA E.S.E. TOLIMA PURIFICACION
11| 11/07/2024 | 900228989 |CLINICA SANTA SOF(A DEL PACIFICO LTDA VALLE BUENAVENTURA
12 | 18/07/2024 | 835000972 |HOSPITAL MUNICIPAL LUIS ABLANQUE DE LA PLATAES.E. VALLE BUENAVENTURA
13 | 9/07/2024 | 830023202 |COSMITET LTDA CORPORACION DE SERVICIOS MEDICOS INTERNACIONAL VALLE CALI
14 | 10/07/2024 | 805027289 |RED DE SALUD DE LADERA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO VALLE CALI
15 | 10/07/2024 | 890303395 |INSTITUTO PARA NINOS CIEGOS Y SORDOS DEL VALLE DEL CAUCA VALLE CALI
16 | 11/07/2024 | 805027338 |RED DE SALUD DEL SURORIENTEE.S.E. VALLE CALI
17 | 22/07/2024 | 900631361 |INVERSIONES MEDICAS VALLE SALUD S.A.S VALLE CALI
18 | 16/07/2024 | 821003143 |HOSPITAL DEPARTAMENTAL CENTENARIO DE SEVILLA E.S.E. VALLE SEVILLA
19 | 17/07/2024 | 800228215 |CENTRO DE ALTA TECNOLOGIA DIAGNOSTICA DEL EJE CAFETERO S.A. VALLE TULUA
20| 3/07/2024 | 821000831 |HOSPITAL RUBEN CRUZ VELEZ E.S.E. VALLE TULUA
10. Posibles situaciones anémalas, Lote 4
En el Paquete 07, hasta el momento, no se han identificado hallazgos que den lugar a reporte
de situaciones andmalas.
11. Varios

11.1 Para el lote 3, la Asesora de la Direccion General de ADRES, doctora Yasmin Cecilia Escamilla
Badillo, informa que el grupo de auditoria concurrente encontré que la sede de la IPS
SERVICIOS DE EMERGENCIAS GUADALUPE SAS en la ciudad de Pereira es una casa de
rejas blancas. La UTR 2023 precisa que realizara la auditoria en sitio a esta entidad.

11.2 Para el lote 4, la Asesora de la Direccion General de ADRES, doctora Yasmin Cecilia Escamilla
Badillo, expresa que esta redactando una solicitud respecto a la entidad ODONTOTRANS de la
ciudad de Cali, la cual se enviara préximamente.

11.3 Una vez reiteradas a la ADRES las actividades pendientes de los paquetes, AGS dice que
enviaran hoy respuesta a las inconsistencias reportadas por la UTR 2023 el 31 de julio, del
PQT_05_Z4.

Se anexa archivo con las diapositivas que se presentaron, el cual forma parte integral del acta.

RESULTADOS Y COMPROMISOS

N° Compromiso / Accién Propuesta Responsable Fecha Observacion
Propuesta
Enviar respuesta a las inconsistencias
L reportadas por la UTR 2023 del PQT_05_Z4 AGS 01/08/2024
Diligencio: Karol Moscoso Rodriguez Cargo: Lider Seguimiento Contractual
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